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|. ZAKLADNI USTANOVENI

Provozovatel

Ru-Ka, spol. s r.o. - 1C: 60113723, DIC: CZ60113723
Jamné nad Orlici 270, 561 65 Jamné nad Orlici

Kontakty: info@zatepleneuly.cz | tel.: 465 642 316, fax: 465 642 704, mob: 777 773 001

Predmét prodeje

Veli uly, jednotlivé komponenty véelich Uld a prislusenstvi.
[I. OBJEDNAVKA

Objednani

Kupni smlouva vznika na zakladé zavazné objednavky. Objednavka je zdvazna jak pro zakaznika, tak pro prodavajiciho.
Na zdkladé této objedndvky bude realizovan prodej zbozi.

PFi uskute¢néni objednavky zakaznikovi prijde informacni email s rekapitulaci jeho objednavky. Dalsi komunikace se
zdkaznikem probéhne také prostrednictvim emailu, pfipadné telefonicky.

ZrusSeni objednéavky ze strany prodavajiciho

Prodejce si vyhrazuje pravo na zruseni ¢asti nebo celé objednavky, vidy s udanim divodu. Mize se stat, Ze zboZi bude
dlouhodobé nedostupné nebo se vyrazné zméni jeho cena. V takovém pripadé bude zakaznik informovan.

ZruSeni objednavky ze strany kupuijiciho

Kupujici ma pravo zrusit svou objedndvku, pokud jesté nebyla vyexpedovana. O této skutecnosti musi kupujici
neprodlené kontaktujte prodejce, a to nejlépe telefonicky na Cislo 777 773 001 nebo emailem na
obchod@:zatepleneuly.cz.

Ceny zbozi

Uvedené ceny na internetovém obchodé jsou koneéné, véetné poplatkl a DPH. Pro zdkaznika je platna cena v dobé
objednani.

Platby za zboZi

= Dobirkou
Za zboiZi zaplatite pfi prebirani baliku.
=  Hotové na pobocce
Za zboiZi zaplatite osobné na adrese sidla firmy, vhodné pro osobni odbér.
=  Platba pfevodem na ucet
Za objednané zboizi zaplatite pfedem prevodem na ucet. Po pfipsani platby na nas ucet vam objednané zbozi
odesleme. Platebni Udaje vam budou zaslany v emailu s potvrzenim objedndvky.

Forma platby neovlivriuje vysi ndkladi na dopravu.
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Doprava

= TOPTRANS
ZboZi Ize také zaslat firmou TOPTRANS, ktera vdm objednané zboZi doveze az dom(. Hlavni vyhodou
TOPTRANS je mozZnost zaslani i objednavek velkych objemd.
»  Geis
Objednané zbozi je také mozné dorucit pomoci pfepravni firmy Geis. Tato forma prepravy je k dispozici pro
zasilky nad 50 kg.
»  (Ceskd posta
Je zde moZnost vyu7iti i sluzeb Ceské posty, kde vam bude zboZi dovezeno a7 dom(i. P¥i jeho nevyzvednuti
bude uloZeno na nejbliz$i poboéce Ceské posty. Pres Ceskou postu posilame ale pouze objednavky do 30 Kg.
=  Osobniodbér
Nebo si mlZete objednané zboZi vyzvednout na adrese sidla nasi firmy - Jamné nad Orlici 270, 561 65 Jamné

nad Orlici.
Ceny dopravy
TOPTRANS Geis Ceska posta Osobni prevzeti

do 5 kg 294 K¢ - 294 K¢ 0 K¢
do 10 kg 443 K¢ - 312 K¢ 0 K¢
do 15 kg 443 K¢ - 336 K¢ 0 K¢
do 30 kg 560 K¢ - 423 K¢ 0 K¢
do 50 kg 786 K¢ - - 0 K¢
do 75 kg 907 K¢ 850 K¢ - 0 K¢
do 100 kg 1 054 K¢ 850 K¢ - 0 K¢
do 150 kg 1172 K¢ 850 K¢ - 0 K¢
nad 150 kg 1376 K¢ 850 K¢ - 0 K¢

Uvedené ceny postovného jiz zahrnuji balné ve vysi 80 K¢ a DPH. Pri vétsim odbéru se fesi doprava individudliné.

Vypocet hmotnosti

Pred odeslanim objednavky vam bude vypocitana presna cena postovného, ktera se odviji od celkové hmotnosti
objedndvky. Ta zahrnuje jak objednavané produkty, tak prepravni obaly - krabice Ci palety. Ty se postupné pridavaji do
celkové hmotnosti dle hmotnosti objednavanych produktd.

Hmotnost objednavky Hmotnost obalu

Krabice od 15 kg 4 kg
Paleta od 75 kg 15 kg
Paleta kazdych 200 kg 15 kg * pocet palet

Krabice se priddvd jen jedna, pri prfekroceni hmotnosti, kde je potfeba palety, se krabice nepocitd.

Expedice a doba dodani

Expedice zpravidla probiha do 3 pracovnich dnl od objednani/doruceni platby. V pfipadé ndhlé zmény této dodaci
Ihdty budete informovani.
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ll. REKLAMACE, ZARUKA, VRACENI| ZBOZI

Zaruka

Na veskeré prodavané zbo#i se vztahuje zaruka 24 mésicl. Pro pravnické a fyzické osoby podnikatele (ICO) je zaruka
pouze 12 mésicll. Tato jednoletd zaruka plati v pfipadé, je-li vystaven dariova doklad obsahujici ICO.

Zaruka zacina dnem vystaveni dokladu o koupi. Tento doklad slouzi zaroven jako zarucni list a bez ného pripadna
reklamace nebude uznana.

Reklamace
Zaruéni doba a reklamace se Fidi platnymi zakony Ceské republiky. K reklamaci je potieba doklad o koupi.

Reklamaci uplatfiujete hned, jak se zadvada objevi. PFi zjiSténi zavady nas neprodlené kontaktujte telefonicky na &isle
777 773 001 nebo emailem na reklamace@zatepleneuly.cz.

Reklamaci uplatiiujte osobné na adrese Ru-Ka, spol. s r.o., Jamné nad Orlici 270, 561 65 Jamné nad Orlici. Nebo
reklamované zbozi zaslete spolu s kopii dokladu o koupi na adresu Ru-Ka, spol. s r.o., Jamné nad Orlici 270, 561 65
Jamné nad Orlici.

Reklamace se nevztahuje na:

=  vady zplUsobené neodbornym ¢i nepfimérenym zachazenim kupujiciho ¢i tfeti osoby
=  vady zpUsobené neodvratnou udalosti (napf. Zivelnou udalosti)
= opotfebeni vzniklé béZnym uzivanim vyrobku

V pripadé uplatnéni neopravnéné reklamace budou kupujicimu vyuctovany veskeré naklady souvisejici s touto
reklamaci, v€etné pfipadné prepravy a prace servisniho technika.

Vraceni zbozi

Dle Obcanského zakoniku, veskeré zboZi objednané pres internet je mozné vratit do 14 dnd bez udani divodu. Pokud
tak chcete uskutecnit, tak zboZi musi byt kompletni a nepouzité. O vraceni zboZi nas pfredem informujte telefonicky na
telefonnim cisle 777 773 001 nebo emailem na reklamace@zatepleneuly.cz; nasledovné zbozi spolu s dokladem o
koupi odeslete na adresu: Ru-Ka, spol. s r.o., Jamné nad Orlici 270, 561 65 Jamné nad Orlici. Zbozi, které vracite,
neodesilejte na dobirku!

Céstka za vracené zbo?i vam bude vyplacena do 14 dn( na vdmi uvedeny bankovni G¢et. Vracend ¢astka je v plné vysi

ceny zboZi v€etné postovného. V pripadé poskozeni zboZi nespravnym pouzivanim muze dojit ke snizeni vracené
Castky. Naklady spojené s vracenim zboZi narokovat nelze.

Vraceni zboZi se nevztahuje na:

= spotfebni materidl (mezerniky)
=  poskozené zbozi (musi se uplatnit reklamace)
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IV. DODATKY

Zalohy

Prodavajici si vyhrazuje pravo u objednavek velkého objemu poZadovat zalohu az do plné vyse ceny objedndvky.

Zabezpeceni a ochrana osobnich Gdaju

Prohlaseni o zabezpeceni, ochrany a nakladani s osobnimi Gdaji fesi samostatny dokument Ochrana osobnich udaja
vyhotoveny v souladu s GDPR a neni soucasti téchto obchodnich podminek.

DPH - Dan z pfidané hodnoty

Zakladni sazba dané je 21 %, sniZzena sazba dané je 15 %. V uvedenych cenach je DPH jiz zapocteno.
Platnost

Tyto obchodni podminky plati pro web www.zatepleneuly.cz a vstupuji v platnost 25. kvétna 2018 az do odvolani.



